NOS CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Réservation de votre séjour

Linsaription & Fun de nos séjours implique Facceptation de nos
conditions de vente,

Lz résenvation est confirmée dés réception des identifiants de
votre compte dient Clix.

Lesnoms, prénoms et ages de tous les partidpants doivent étre
communigués au plustard 2 farmvée. Paur des raisons évidentes
de sécurité (pisdne, évacuation possible du camping...) ou de
santg, les mineurs non accompagnés dun adulte ne sont pas
admis.

Toute modification de dossier, ou de réservation, doit &tre noti-
fige PAR ECRIT.

Conditions de paiement

Pour les réservations effectuées plus de 30 jours avant le début
du séjour, un acompte de 25% du montant des prestations ré-
senvées doit étre réglé, ainsi que les frais de dossier (non rem-
boursables). Le montant des frais de dossier estde 27€ pour les

séjpursde 7 nuits et plus et de 11€ pour les séjours de 2 2 6nuits.

Le solde doit étre réglé au plus tard 30 jours avant |z date d'anri-
vée,

Paur les réservations effectuées mains de 30 jpurs avant le
début du séjour, le réglement intégral du séjour doit étre effec-
tué au moment de la réservation.

Toute modification ultérieure du taux de TVA applicable, surve-
nue entrele moment ol les tarifs ont été détermings et |a factu-
ration du séjour entrainera une modification comélative du prix
TIC.

La garantie annulation est facultative et payable en supplément
de Iz lotation en méme temps que lacompte. Son montant est
de 26€ pourles séjours de 7 nuits et plus ; 9€ pour les courts sé-
jours (de 2 36 nuits).

Nos prix comprennent

Accis au centre aguatigue, consommation deau, éectricité
(sauf en camping caravaning et en location au mois), équipe-
ments nécessaires pour le nombre de personnes comrespondant
ala eatégorie de logerment choisie (hors personnes supplémen-
taires), 1 vehioule par emplacement et accés aux adtivitds non
payantes.

Paur les résenvations en emplacerment camping, maximum 6

FErsonnes sont acceptées surfemplacement.

Nos prix ne comprennent pas

Voiture supplémentaire, tente supplémentaire, personne sup-
plérentaire, animaux, remorgue, visiteur joumalier, garantie
annulation, frais de dossier et taxe de séjour. Lelinge de litet de
toilette, le kit béhé, en location sur place.

Le ménage de fin de séjour pour les hébergements qui dovent
&tre rendus propres (nettoyes, vaisselle lavée, couvertures pliees
et poubelle vidée) sinon un forfait ménage de 90€ sera facturé,
L2 caution de 200€ pour les hébergements et de 100€ pour les
emplacements top presta, sera pergue alarmivee et restituée le
jour de votre départ déductions faites, des réparations et des
remplacements. La cution ménage de 90€ qui sera pergue 3
farmivee et restituée au départ déduction faite des frais de net-
toyage qui savéreraient nécessaires, Ces cautions sont prises par
pré-autorisation sur votre carte bancaire le jour de Famrivée,

Boutigue Capfun

Compte tenu dela diversiteé de la gamime proposée par Capfun,
il existe quelques différences au niveau de la configuration, de
fancienneté et de la décoration des locatifs. Nous vous rappe-
lons, par ailleurs, que toute demande éventuelle quant & une
orientation ou situation spédfique est un service supplémen-
taire, Lorsde votre résenvation il vous est possible de prédiser un
emplacement correspondanta vos attentes, et nous ferons vrai-
ment tout notre possible pour vous satisfzire. Mais cela ne
constitue pas une garantie contractuelle. Par ailleurs, les travaux
d'urgence entrepris par le camping ou par des autorités pu-
bliguies et qui pourraient géner nos clients surnos domaines, ne
peuvent étre reprochés. Attention en début et finde saison cer-
tains commerces et animations peuvent étre fermes (se rensef-
gner)

Arrivées et départs

Leslocations sont disponibles & partir de 16h et jusqu'a 20h. Les
départs seffectuent avant 12h.

Les emplacernents sont disponibles & partir de 14h et doivent
étre libérés avant 12h.

Pour une amvée tardive ou un départ antidpé, vous devez aver-
tir le camping. Les emplacerments et mobil-homes sont attri-
bués en fonction des disponibilits et peuvent étre modifiés &
tout moment avant la remise effective des clés. Si vous ne vous
présentez pas le jour darrivée prévu et gue vous ne Nous préve-
nez pas avant ce méme jour minuit, alors Capfun se réserve le
droit de remettre Fhébergement 4 la vente.

Service aprés vente

Naus ne pouvons étre tenus pour responsable des cas fortuits,
de forcemajeure, événements dimatiques, dédsions juridigues,
quiviendraient perturber, interrormpre ouempécher e séjour et
les animations. En cas de probléme dans hébergement loug,
wous devez formuler une réclamation SUR PLACE sous 24
heures (notamment sur les ustensiles, fétat, le ménage du loge-
ment). Passé e délai aucune rédamation ne sera prise en
compte et vous serez tenus responsable lors du départ des
éventuels dégits ou manguants.

Toute autre rédamation concemant un séjour doit nous &tre
adressée en recommandé avec acousé de réception dans un
délai de 10jours aprés la date de fin de séjour. Notre serviee gua-
lité traitera alors votre réclamation dans un délai de 3 mois sui-
vant répeption de votre lettre.

Aprés avoir saisi le service Qualité par courrier en recommandé
avec accusé deréception et 3 défaut d'une réponse satisfsisante
s0us 3 mois, le dient peut saisir le Médiateur du Tourisme et du
Vovage, MEDICYS — 73 Bd de Clichy — 75009 PARIS — Tel
01.49.70.1593 - www.mechcys.fr .

Clause attnbutive de juridiction : la compétence est conférée
aux Tribunaux du ressort du siége de la Société,

Garantie annulation

Si vous souscrivez @ cette garantie, vous étes assures ; du rem-
boursement des sormes versées, hors frais de dossier et garan-
tie annulation. Du remboursement au prorata temporis de la lo-
cation prévue, hors frais de dossier; garantie annulation et des
frais de nettoyage, si vous devez quitter [hébergement loué
avant |a date d'expiration prévue.

La garantie sexerce si fempéchement est occasionné par lune
des seules causes suivantes :

- Le décés de Fassurd, une maladie affectant Fassuré non
connue au moment de la réservation du séjour ou un accident
survenantapres cette réservation ;

- ledéces, lamaladie ou Facddent pouvant atteindre, dans les
mémes conditions, le conjoint de Fassurg, les personnes dési-
gnéessur le contrat de location, ses ascendants ou descendants
ou ceuxde son conjoint.

- Le décas pouvant survenir aux fréres, sceurs, gendres ou
belles-filles de fassuré.

- Une convocation administrative, judiciaire, militaire ou en
tantque juré dassises.

- lempéchement justifié par un licendement, une mutation
dle Fassuré ou de son conjoint ou par | failite de lentreprise que
V'assuré gére.

- Lagarantie, en cas de maladie ou d'acddent, doit, pour étre
effective, étre justifiée par une prescription médicale.

Annulation du séjour

Toute annulation doit IMPERATIVEMENT étre notifiée par écrit
au responsable de votre lieu de séjour.

| POUR BENEFICIER DE LA GARANTIE ANNULATION, VOUS | I
| DEVEZ INFORMER. LE CAMPING DU MOTIF DE L?\NNULA—
| TION, CELA AVANT MINUIT, LE JOUR PREVU D'ARRIVEE. |
Vous disposez d'undélai de 5 jours, a compter dela date diannu-
lation, pour nous faire parvenir en RAR e justificatif {certificat
médical, de déods ou demployeur).

En s dannulation de séjour avant lamivée, dinterruption de
séjour ou darmivée reportée et quelle qulen soit la cause, mala-
die, acadent ou &venement imprévy, le locataire sera tenu au
paiement du solde de la réservation et aucun remboursernent
Ne sefa accorde.

Réglements intérieurs

Chaque camping dispase d'un réglement intérieur affiché al'ac-
cueid, En tant que client du camping, celuid vous est oppasable.
Attention ! Les animaux sont interdits sur certains de nos cam-
pings (ils sont partout interdits autour des piscines, sanitaires et
points de restauration). Se renseigner avant votre armivée, Lors-
qu'is sont autorisss, iis doivent étre tenus en laisse en permg-
nence. Le camet de vaccination peutvous étre demandé & tout
moment. 1 seul animal est autorisé par hébergement. Les
chiens de 1ére et 2eme catégorie sont intertits.

Aucune installation (terte), véhicule ou personne supplémen-
taireest acceptée surfemplacement des locations sans accord
du camping. Il estinterdit de recharger la batterie o'un véhicule
électrique ouhybride.

Pour des raisons de sécurité et dassurance, le nombre dioccu-
pants ne peut dépasser la capacité prévue par type d'héberge-
ments{ramu-nés eompris). Dansle cas contrairea farrivée, le
camping se réserve le droit de refuser facots aulogerment.

Sur cenzins campings les barbecues peuvent &tre interdits (se
renseigner aupres du camping). Tout apport de maténel élee-
trique supplémentaire doit &tre validé avant amivée, auprés du
responsable du camping

Sur taut le camping, les enfants sont sous ka responsabilité et sur-
vedllance de leurs parents.

Centre aquatique

Dans les Egcnnes le port du slip de bain est obhgatowe
(short de bain interdit), ainsique le port du bracelet.
Nous rappelons que les piscines et toboggans peuvent
savérer dangereux. Une mise en garde sera remise et
devraétre signée par le client ason arrivée. Lesenfantsen
bas age doient obligatoirement porter des couches
congues specialerment pour la baignade, ce pour le res-
pect des normes d'hygiéne. Les enfants ne sachant pas
nager, doivent porter OBLUGATOIREMENT des brassards.
Certains tobbogans ont des conditions spécifiques d'utili-
sation, Cestle cas notamment des Spacebowl, Tsu-nami,
Racer, Twister, Crazy Cone et Magic Cone. Se renseigner
aupres ducamping.

Lesvisiteursjournaliers nont pas accas aux espaces agua-
tiques pour des raisons dassurance.

Le amping peut &tre amené a fermer ponctuellement
un toboggan ou une piscine en cas de problemes tech-
niques imprevus et pouvant enfrainer un mancjue de sé-
curité ou d’hygigne.

Laccés aux espaces aquatique est formellement interdit
endehors des horaires douvertures et de fermeture.

Assurance locative

Le dient doit vérifier auprés de son assurance, qu'il dis-
pose d'une extension villégiature dans le cadre de son
contrat dAssurance Habitation et de ses conditions de
garantie. Si tel n'était pas le cas, le locataire est tenu de
s'assurer contre les risques inhérents 3 son occupation. A
savoir : accident, vol, perte, degradation deffets person-
nels (valises, objets, mobiliers, valeurs, véhicules, velos...).
Il doit également sassurer pour les dégradations qu'il
pourrait causer dans lheébergement donneé en location
ou dans le camping, de son fait ou de ses accompa-
gnants. Les clients devront justifier de leur assurance a la
premiere requisition. Dans le cadre de la location cude
prét de vélos, les dients sont tenus de sassurer contre le
vol, perte ou dégradation

Droit a limage

Vous autorisez expressement et sans contrepartie, le
camping et Capfun a utiliser sur tout support les photos
et vidéos, de vous ou des autres partidpants au séjour,
qui pourraient étre prises au cours de votre séjour, pour
les besoins publicitaires du camping et du groupe Capfun.

Délai de rétractatio
Conformément a Partlde L121-184° ducode de la
consommation, vous ne disposez pas o un droit de
rétractation.

Note importante

Aucune brochure et site internet ne peuvent &tre a f'abri
d'éventuelles « coquilles », omissions ou erreurs d'im-
pression. Nos prix sontsusceptlblas d'évoluer enfonction
des conditions économigues et commerdiales. Seul le
contrat de location confirmant la résenvation tient de do-
cument contractuel.




